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 (Conversa ao telefone)

Hallo! 

Depois de ouvir o diálogo inteiro juntos, frase por frase, descobrindo 

o significado de cada palavrinha, que tal ganhar um pouco mais de 

vocabulário? Primeiro, vamos ver o diálogo completo aqui embaixo e 

aí você pode conferir a tradução. Em seguida, veremos outras versões 

para você adicionar várias palavras novas ao seu dicionário mental e 

enriquecer ainda mais o seu aprendizado nesse episódio. Viel Spaß!

DAS GESPRÄCH 
(Diálogo)

A: Delmanto Elektrofachmarkt, Guten Morgen. 

B: Schönen guten Tag. Ich möchte eine Beschwerde einreichen. 

A: OK, worum geht es? 

B: Ich habe vor zwei Tagen einen Kühlschrank bei Ihnen gekauft 

und er ist schon kaputt! 

A: Mit wem spreche ich? 

B: Werner Kinski. 

A: Herr Kinski, können Sie Ihren Namen bitte buchstabieren? 

B: W-E-R-N-E-R … K-I-N-S-K-I.

Telefongespräch
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A: Delmanto Elektrofachmarkt, Guten Morgen. 

Delmanto loja de eletrodomésticos, bom dia.

B: Schönen guten Tag. Ich möchte eine Beschwerde einreichen. 

Muito bom dia. Gostaria de fazer uma reclamação.

A: OK, worum geht es? 

Ok, qual é o assunto?

B: Ich habe vor zwei Tagen einen Kühlschrank bei Ihnen gekauft 

und er ist schon kaputt! 

Há dois dias comprei uma geladeira com vocês e ela já está 

quebrada!

A: Mit wem spreche ich? 

Com quem eu falo?

B: Werner Kinski. 

Werner Kinski.

A: Herr Kinski, können Sie Ihren Namen bitte buchstabieren? 

Senhor Kinski, o senhor poderia soletrar seu nome?

B: W-E-R-N-E-R … K-I-N-S-K-I. 

W-E-R-N-E-R … K-I-N-S-K-I.

 
(Aumentando o vocabulário)

ÜBLICHE FRAGEN  
Perguntas Comuns

Wie buchstabierst du deinen Namen? 

Como você soletra o seu nome?

Wie ist dein Nachname? 

Como é seu sobrenome?
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Haben Sie einen Spitznamen? 

O senhor tem algum apelido?

Wie buchstabieren Sie Ihren Familiennamen? 

Como o senhor soletra seu nome de família (sobrenome)?

Wie heisst Ihre Frau? 

Como se chama a sua esposa?

Wie heissen Sie? 

Como o senhor se chama?

Möchten Sie bitte Ihre e-Mail Adresse geben? 

O senhor gostaria de passar o seu endereço de e-mail?

SICH ÜBER ETWAS BESCHWEREN 
Reclamar de algo

Meine Mikrowelle ist kaputt 

Meu micro-ondas está estragado.

Mein Sohn hat meinen Staubsauber kaputtgemacht. 

Meu filho estragou meu aspirador de pó.

Ich bin mit meinem Einkauf nicht zufrieden. 

Eu estou insatisfeito com minha compra.

Ich möchte meine Schuhe wechseln. 

Eu gostaria de trocar meus sapatos.

Ich will mein Geld zurück. 

Eu quero o meu dinheiro de volta.

.

Não se esqueça de praticar diariamente o seu alemão, vamos juntos 

nessa jornada! Nos vemos no próximo episódio. Bis gleich!


